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Menuiserie Les freres D

QUAND LE BOUCHE A OREILLE
FAIT SON (EUVRE

QUI POURRAIT PENSER QUE CETTE FLORISSANTE ENTREPRISE D' ARMOIRES DE CUISINE A ETE
LANCEE AVEC UNE MISE DE FOND DE 5000 $, QUELQUES OUTILS, UN BANC DE SCIE ET...

UN FER A REPASSER ?

par Ghislaine Lamoorens

e Avant toujours travaillé dans le domaine des
armoires de cuising, J"al acquis mon expénence cher
Cuisine Gosselin d"Acton Vale, dont le propridélaire
était M. Pierre Gosselin, Aujourd hui, sa fille Marie-Eve
travaille avec nous ot elle est une précieuse collabo-
ratrica. Puis j"ai au une pramidre entreprise d"armoines
de cuisine pendant environ trois ans, jusqu’l ce que
mon frére Yan me propose de démarrer une fabrique
darmoires =, expliqgue Martin Deslandes, un des dewx
administrateurs.

= [Nous avons commencd sur une talde de cuisine, avec
le bureau de grandpére servant de cofire & oulils pour ranger
nos vis el be fameux fer 3 repasser pour coller los bordures,
Ca pronait la fol, mais & 21 et 27 ans...» relate Yan,

Haonransemant, Ancdrd Borganon, un entreproneor beal,
leur fournissait de Pouvrage. Il a été le premier & nous én-
courager el d croire en nouss, de confier Martin. L'entreprise
s'estinstallée en 1997 dans un local de 800 pieds carrds, puis
a embauché un premier employdé en 2000,



«A Iépoque, c'élait ba mode des armoires en
contreplagué teint, lagué ou peint, Pierre Gosselin nous
refilait beaucoup de travall en sousdraitance, des com-
mandas parfois urgantos, que nous remplissions dans les
délais demandés. Quand M. Gosselin a décidé de concen-
trer ses activités aux Erats-Unis, ¢’est A nous qu'il a transiéré
ses clientss, poursuit Martin, Le bouche a oreille adam,
les De<landes déménagent dans un nouveau local et font
Facquisition d'une edgeuse ¢t d'un gros banc de scie!

Dornidromant, los fréros Doaglandos <o <ont vo offrir un
contrat de 48 condos, qui devait s'étaler sur une période
de deux ans, «Nous lavons réalisé en 11 mois 3 trois
personnes!s mentionnentdls fierement. Depuis trois ans,
emviron huit personnes travaillent dans Fentreprise,

Partis de deux cuisines par semaine, les Deslandes
onl connu une augmentation de 40% par rapport & l'an
passé, lls ont également eu la chance de collaborer avec
la polyvalente Robert-Ouimet d'Acton Vale qui ofirait le
programme travail/études pour les jeunes que I'école
rebute. Cotte oxpénence lour aura permis de connaitre
deux bons gars, dont un représente la relive, aux dires des
principaux intéressds.

Un client qui leur donnait 36 unités par annde ayant
formé o< portes, les Dedandes font désormais la chasse
aux contrats, «Mais nous cblons les meilleurs payeurs;
il faut prendee leo tomps de savoir avec qui an fait affaire »
Ces derniers, qui confient avoir peu de mauvaises adances,
récoltent ficrement bes fruits de leur réputation d'excellence.

« MNotre marché comprend un peu Montréal, mais plus
particuliérement la RiveSud; tant chez les entrepreneurs
que les particuliers, nous ne faisons que du sur-mesure pour
las cyisines ot les salles do hain, mises & part quelgues méga
cuisines chaque année.» Lentreprise fabrique aussi des
comptoirs commerciaux pour accommoder ses clients,

DU PAIN SUR LA PLANCHE

Depuis six mois, Menuiserie Les fréres D relive un grand
diéfi da eraiccancs qui <o traduit par la gestion de< amplowds,
de L production, la planification, I'organisation, «< Avant, on
é1ait toujours dans Patelier; dorénavant ce n"est plus possi-
ble. Notre entreprise a gravi un échelon important quiil faut
stabiliser,»
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Les Deslandes disent bien gérer la croissance mais
doivent parfois refuser des contrats, «On veut donner un
bon service, faire des amdBorations d’usine, etc. On n'a
méme pluc lo temps G aller jouer au goll! On <o doit do mai-
triser chaque plateau avant de monter plus haut.s

Tout en augmentant sensiblement leur chiffre draffaires,
les frétres Deslandes aspirent & une entreprise qui fonctionne
bien en méme temps que d'avoir un peu plus de temps pour
eux et leur famille. «Nous ne visons pas nécessairement
d’avgmonter le nombre d'employiés. Nous micons plutdl sur
une qualité de vie, autant pour nous que Pour eux,

la rentabilité. Menuiserie Les frires D a su batir au fil des

«Motre objectif est de trouver des solutions pour années une réputation enviable et nous ne ménagerons

améhorer les opérations et ainsi augmenter lefiicacité et | aucun effort pour la conserver. #
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